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INTRODUCCION

El presente documento resulta de la recoleccion, proceso y andlisis de datos, obtenidos por el personal de la Secretaria de Turismo destinado a la obtencion

de informacidn estadistica respecto de la actividad turistica en la localidad de Esquel.

Dicho documento pretende ser una herramienta precisa, que brinde informacion oportuna y Gtil para los usuarios que tomen decisiones a partir de ella.

De esta manera se intenta lograr que la informacién brindada en el documento sea de rapida comprensidn, dejando al lector la posibilidad de realizar un

analisis profundo de acuerdo a las necesidades de informacion que quiera satisfacer.

Usuarios a los que se hace referencia:
e Inversores en la actividad turistica.
e Instituciones Publicas relacionadas con la actividad.
e Instituciones Privadas relacionadas la actividad.
e Profesionales en turismo.
e Vecinos de Esquel en general.
o Periodistas.

e Otros, que requieran de dicha informacion.

La identificacion de los usuarios s6lo es para dejar por sentado que la informacion que aqui se brinde, esta destinada en principio para aquellas personas
gue tengan conocimiento de conceptos y terminologia que se utilizan cotidianamente en la actividad, pero no se excluyen a aquellos que quieran comenzar

a relacionarse con la misma.

Area de Estadisticas
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OBJETIVO

El objetivo del documento es reflejar un resumen anual respecto de la evolucion y comportamiento de los indicadores estadisticos que analiza la Secretaria
de Turismo para interpretar la actividad turistica en Esquel.

Area de Estadisticas
ESQUEL Coordinacion y disefio del documento: Lic. Marcelo S. Burgos



Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel
INDICADORES, ESTRUCTURA

Los indicadores se agrupan en cuatro grandes ejes:

INFRAESTRUCTURA: reflejan el comportamiento de los Recursos y Servicios, cuya utilizacién y prestacion puede ser identificable directamente con la
atencion al Turista en la ciudad de Esquel. La Unidad de Medida es la Capacidad.

OCUPACION Y CANTIDAD DE TURISTAS: indican la Ocupacion en porcentajes de los Establecimientos Turisticos; y la cantidad de turistas que
recibio Esquel, medidos en nimeros absolutos.

PERFIL DE TURISTA: describen las caracteristicas que tiene el turista que ingresa a Esquel. Dichas caracteristicas se representan en porcentajes respecto
del total de turistas.

PRODUCTOS TURISTICOS: describen en nimeros absolutos, las frecuencias de salidas de los Productos Turisticos mas tradicionales que ofrece la

ciudad.

Todos los indicadores que se encuentren en este documento, responden a necesidades especificas de Informacion que ha necesitado satisfacer la Secretaria
de Turismo para la ejecucidn de sus tareas y planificacion de actividades.

{ Area de Estadisticas
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Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel

INFRAESTRUCTURA

Los indicadores que aqui se expresan, reflejan la capacidad de los servicios que estan directamente relacionados con la actividad turistica.

La evolucion mensual de los mismos, es en relacion a las Altas, Bajas y modificaciones en sus Habilitaciones Comerciales.

{ Area de Estadisticas
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CANTIDAD DE UNIDADES FUNCIONALES

Unidades Funcionales Habilitadas ANO 2010

MODALIDADES | Ene | Febr | Marz | Aor | May | Jun ] Jul | Agos | Sept | Oct | Nov | Dic
Cabafias 231 231 237 227 227 227 227 227 227 213 213 213
Hoteles 206 207 206 219 220 220 219 219 219 219 219 219
Departamentos 105 107 99 104 107 107 104 104 104 100 99 99
Hosterias 147 164 140 145 145 145 145 145 145 145 145 145
Hostels 192 192 179 175 175 175 216 216 216 169 169 169
Apart Hotel 24 24 28 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Aloj. Familiares 34 34 32 34 28 34 34 34 34 34 34 34
Casas 13 13 12 13 13 13 12 12 12 12 12 12
Posadas 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5

Refugios 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

TOTAL 963 983 942 950 950 956 992 992 992 927 926 926

(Unidades Funcionales Habiitadas ANO 2009

MODALIDADES | Ee | Febr | Maz | Abr | My | dm | w | Agos | Sept | Ot | Nev | Dic
Cabarias 239 Al Al Al Al 235 VAl 29 29 209 29 29
Hoteles 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206
Departamentos 9 9% 9 9 9 103 103 102 102 102 103 103
Hosterfas 140 140 140 140 140 4 i 147 i i i 147
Hostels 175 179 119 179 19 179 181 192 192 192 192 192
Apart Hotel 28 28 28 %8 i % % 2% % % % P
Aloj. Familiares 3 B R R R 3 B R R R R R
Casas 12 12 12 12 1 12 12 1 1 1 1 1
Posadas 12 v 12 12 1 5 5 5 5 5 5 5
Refugios b b b b b b b b b b b b
TOTAL 953 953 951 91 951 952 950 954 954 954 95 955

La Unidad Funcional, es la unidad minima que ofrece el prestador a los turistas. La cantidad total se obtiene luego de un control cruzado con la Direccién de
Habilitaciones Comerciales de la Municipalidad de Esquel. La cuantia final de cada mes es el resultado de las altas y bajas producidas en el periodo en
cuestion.

{ Area de Estadisticas
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CANTIDAD DE PLAZAS

Plazas Habilitadas ANO 2010

MODALIDADES | Ene | Febr | Marz | Abr | May | Jun | Ju ] Agos | Sept | Oct | Nov | Dic
Cabafias 1224 1224 1224 1213 1205 1203 1203 1203 1203 1147 1147 1147
Hoteles 570 570 570 617 617 617 607 607 607 607 607 607
Departamentos 523 550 550 540 540 540 515 515 515 501 501 501
Hosterias 377 436 436 372 372 372 373 373 373 375 375 375
Hostels 192 192 192 175 175 175 216 216 216 169 169 169
Apart Hotel 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116 116
Aloj. Familiares 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
Casas 81 81 81 81 81 81 73 73 73 73 73 73
Posadas 11 11 6 6 11 11 11 11 11 11 11 11
Refugios 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
TOTAL 3212 3298 3293 3238 3235 3233 3232 3232 3232 3117 3117 3117

[Plazas Habiltadas ANO 2009

MODALIDADES [ Ene | Fer | Maz | A [ May | dm | W | Aws | Sept | oOct | Nw | D
Cabaiias Y O O O VA N VN VT S VT S Vi S VA V)
Hoteles 510 50 560 560 560 560 50 510 570 570 510 510
Departamentos 476 475 40 480 480 498 504 504 504 504 514 514
Hosterfas 34 31 31 31 31 360 3 3n 3 3 3 3
Hostels 04 179 179 179 179 191 181 192 192 192 192 192
Apart Hotel 143 143 143 143 143 116 116 116 116 116 116 116

Aloj. Familiares 9% 9% 8 % ) % 103 % ) 86 86 8
Casas [ 76 76 75 76 76 76 n n 4 n [
Posadas 5 5 B i) 5 il il 1 il il il il
Refugios 8 A} i} % i 8 i) % i 28 28 i}
TOTAL T O T O O O L O L VL O

Las plazas o camas, determinan la capacidad de la Unidad Funcional. Las cuatro primeras modalidades representan méas del 80% de las plazas de Esquel. Las
modalidades de Hoteles junto a Cabafias, son las preferidas por los turistas al momento de alojarse.

Las plazas mensuales, se obtiene luego de sumar y restar, Altas y Bajas de para cada periodo.

Area de Estadisticas
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CANTIDAD DE CUBIERTOS

E.
DISTRIBUCION ACTUAL DE CUBIERTOS 1690 ESQUEL
Ao 2010

Resto-Bares

Restaurantes
47%

La cantidad de cubiertos a Diciembre de 2010, fue de 1690. A diferencia del 2009, afio en que se habia experimentado un importante crecimiento en cubiertos
y alternativas especificamente en Restobares. El afio 2010 fue un afio donde practicamente se mantuvo la oferta.

= Area de Estadisticas
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OCUPACION Y CANTIDAD DE TURISTAS

Los indicadores que se observaran de aqui en mas, estan influenciados por la denominada Temporada Alta de Turismo, en ella se concentra la mayor
cantidad de afluencia turistica a la localidad, que coincide en su gran mayoria con el periodo de receso escolar de las provincias de Argentina.

Temporada Alta

Verano: Enero, Febrero. Cuyo principal atractivo es el PN “Los Alerces” ubicado a 50 Km. de Esquel y el majestuoso paisaje que ofrece toda la “Comarca
de Los Alerces™ en su conjunto.

Semana Santa: primera semana de Abril. Es una extensién de la Temporada de Verano, que permite adn disfrutar de dias calidos en la ciudad.
Invierno: Julio a Octubre. Cuyo principal atractivo es el Centro de Ski ““La Hoya™, ubicado a 13 km. de la localidad de Esquel.

Otro atractivo emblematico de Esquel, es ““La Trochita™ o “Viejo Expreso Patag6nico™, que convoca a turistas a lo largo de todo el afio.

10
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OCUPACION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS: En Unidades Funcionales

=
OCUPACION UNIDADES FUNCIONALES EN 216 ESQUEL
8026
769

7006

=82 58%

5006 A

- 349¢ ~ < 3294 S
=T7C
2594 —— >
d1°«

Ocupacién UF en %

70% sovs

50% 2996

19%
10% 1296

% de Ocupacion

En el grafico se observa el promedio general de ocupacidn de alojamientos turisticos en Esquel. La Ocupacién es, respecto de las Unidades Funcionales, estas
Gltimas se agrupan segun su homogeneidad, determinando las modalidades de alojamiento que se expresan en la siguiente tabla.

En los meses que conforman la denominada Temporada Alta, es donde se concentra la mayor ocupacion. En lo que respecta al afio 2010, se registraron
algunos % mas altos que el 2009, sobre todo en Verano, donde la capacidad de alojamiento y la ocupacién llevada a nimeros absolutos, produce resultados
significativos, tanto en disponibilidad, utilizacidn de servicios en general en la ciudad, ingresos econémicos por la actividad, entre otros.

11
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OCUPACION DE LAS UNIDADES FUNCIONALES POR MODALIDAD DE ALOJAMIENTO: EN %

Ocupacion UF (%) ANO 2010

MODALIDAD

Ene

Febr

Marz

Abr

May

Jun

Jul

Agos

Sept

Oct

Nov

Dic

Cabanas
Hoteles
Departamentos
Hosterias
Hostels

Apart Hotel
Aloj. Familiares
Casas
Posadas
Refugios
TOTAL en %

87%
74%
79%
78%
64%
73%
71%
79%
80%
93%
76%

75%
61%
63%
57%
36%
52%
54%
54%
54%
54%
58%

34%
42%
26%
27%
19%
28%
25%
13%
35%
0%
30%

47%
36%
41%
33%
17%
28%
44%
36%
2%
0%
34%

36%
21%
28%
23%
17%
39%
24%
27%
47%
0%
25%

12%
16%
13%
11%
5%
5%
14%
0%
5%
0%
11%

53%
29%
50%
30%
18%
55%
31%
51%
35%
0%
35%

39%
32%
46%
32%
17%
49%
34%
34%
11%
0%
32%

29%
42%
29%
32%
13%
44%
29%
19%
25%
0%
29%

64%
68%
62%
58%
21%
73%
48%
37%
40%
0%
54%

25%
32%
23%
21%
23%
43%
40%
0%
31%
0%
27%

23%
21%
20%
21%
32%
11%
40%
0%
13%
0%
23%

En las primeras cinco modalidades que muestra la tabla, se agrupan méas del 80% del total de las Unidades Funcionales que ofrece Esquel,

el porcentaje de ocupacidn de éstas marcara tendencia en la Ocupacion Total de la ciudad, situacién reflejada en el grafico anterior.

El siguiente grafico muestra la poblacidn total de unidades funcionales sobre las que se obtienen los datos de ocupacion.

ESQUEL

Area de Estadisticas
Coordinacion y disefio del documento: Lic. Marcelo S. Burgos
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OCUPACION DE UNIDADES FUNCIONALES: comparacién con las UF Habilitadas y Relevadas (medicién en Valores Absolutos).

f

; 3
OCUPACION EN UNIDADES FUNCIONALES ESQUEL
5010 RS

A —

N 7 .

—e— Unidades Habilitadas —a— Unidades Relevadas Unidades Ocupadas

Restando a las Unidades Funcionales Habilitadas, las Unidades que algunos prestadores no ofrecen al turista en cierto periodo por motivo de que sus
establecimientos permanezcan cerrados, 0 se encuentren en refacciones; es que se obtiene la cantidad que sera la poblacion total de Unidades Funcionales
sobre la que se tomaran los porcentajes de ocupacion, también llamada, Unidades Relevadas.

13
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En los meses de temporada baja, donde se observa la mayor brecha entre las UF Habilitadas y Relevadas, la misma es consecuencia de que en dicha
temporada se realiza un muestreo sobre las UF, a diferencia de la Temporada Alta, periodo en el cual se trabaja a través de un Censo. La misma situacién se
observara en la ocupacion en camas.

Aclaracion

La Secretaria de Turismo ha adoptado el criterio de basar la informacion de la ocupacién sobre Unidades Funcionales, pero no deja de lado la opcion de
calcularla sobre la cantidad de camas para los usuarios que requieran esta informacion.

El objetivo de adoptar dicho criterio responde a que es un indicador confiable para medir la ocupacion de los establecimientos turisticos de la ciudad, ademas
de poder lograr una rapida comparacion con la disponibilidad diaria.

Una Unidad Funcional ocupada significa que no hay mas disponibilidad, independientemente de la cantidad de camas que tenga ocupadas.
Para lograr el dato de la ocupacién, se adoptd el siguiente criterio:

La Unidad Funcional es la Habitacion en:
e Hoteles.
e Hosterias.
e Posadas.
e Alojamientos Familiares.

La Unidad Funcional es la Cama:
e Hostels y Albergues.

La Unidad Funcional es la Unidad (construccion) en:
e Cabafias.
e Departamentos.

e Apart Hoteles.
e Casas.
e Refugios.

Al ocuparse dichas unidades por un grupo de turistas, no se puede ocupar por otro grupo, aunque le queden camas disponibles.

14

{ Area de Estadisticas
ESQUEL Coordinacion y disefio del documento: Lic. Marcelo S. Burgos



Secretaria de Turismo — Municipalidad de Esquel

OCUPACION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS: En plazas

6020
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%6 Ocupacion

El gréfico muestra como ha sido la ocupacion promedio mensual de plazas en la ciudad, es decir, como se ocupé la capacidad de las unidades funcionales
descriptas en los graficos precedentes.

ESQUEL
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OCUPACION DE PLAZAS POR MODALIDAD DE ALOJAMIENTO: EN %

OCUP CAMAS ANO 2010

MODALIDAD |l Ene | Febr | Maz | Abr | May | Jun | Ju ] Agos | Sept | Oct | Nov | Dic
Cabanas 52% 43% 20% 24% 20% 5% 45% 23% 17% 36% 15% 13%
Hoteles 62% 54% 42% 26% 16% 10% 32% 28% 37% 48% 28% 12%
Departamentos 53% 40% 15% 27% 16% 5% 41% 28% 15% 39% 15% 11%
Hosterias 62% 40% 19% 29% 19% 7% 35% 27% 28% 38% 15% 14%
Hostels 63% 35% 20% 12% 16% 5% 22% 17% 12% 21% 21% 32%
Apart Hotel 51% 36% 19% 18% 30% 3% 54% 36% 28% 49% 12% 7%
Aloj, Familiares 60% 52% 18% 27% 12% 9% 16% 13% 12% 13% 19% 13%
Casas 58% 38% 8% 24% 26% 0% 47% 14% 4% 18% 0% 0%
Posadas 63% 44% 47% 68% 16% 6% 33% 10% 24% 30% 30% 11%
Refugio 67% 41% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTALES 56% 43% 22% 25% 18% 6% 39% 25% 21% 38% 14% 13%

{ Area de Estadisticas
ESQUEL Coordinacion y disefio del documento: Lic. Marcelo S. Burgos
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OCUPACION DE PLAZAS: comparacién con Plazas Habilitadas y Relevadas (medicion en Valores Absolutos).

/

-~ =
OCUPACION DE PLAZAS ESQUEL

*
L 4
L 3
Ne

—e— Plazas Habilitadas —#— Plazas Relevadas Plazas Ocupadas

La brecha més amplia entre las Plazas Habilitadas, Relevadas y Ocupadas, se produce en los meses de Temporada Baja, por el mismo motivo que se
explicaba para la ocupacidn de unidades funcionales.
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CANTIDAD DE TURISTAS

ESQUEL

I Turistas @ Excursionistas —— Promedio Pemocte

Existen diferentes posturas al momento de definir al turista como tal, la definicion mas acertada es quizas la de la OMT.
En lo que respecta a este trabajo, nos referiremos a turistas, a aquellos que pernoctan al menos una noche en la ciudad, para el afio 2010 la ciudad recibi6 un
total de 139564.

Excursionistas o Personas de Paso, son aquellos que estuvieron de paso por la ciudad pero no se alojaron en la misma.

18
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CANTIDAD DE PERSONAS QUE CONSULTARON POR MOSTRADOR EN LA OFICINA DE

INFORMES
E!
TURISTAS INGRESADGCS A LA OFICINA DE INFORMES ESQUEL
P p—
16.000
14.000 14.171

Este indicador tiene una aplicacion directa para el trabajo operativo de la Oficina de Informes. Pero también es aplicable para conocer el perfil del turista que

nos visita.

8.671

Aqui encontramos a todo aquel turista y/o persona de paso, que ingreso a la Oficina de Informes solicitando informacidn turistica.

De los turistas que se acercan a la Oficina, se puede percibir, su sensacion del lugar, su opinion sobre los servicios que se ofrecen en la ciudad, sugerencias,
conformidad, ademas de tomar datos sobre su perfil (residencia, pernocte, medio de movilidad, medios por los que se informo, entre otras).

|
=

ESQUEL
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PERFIL DEL TURISTA

Se entiende por perfil, aquel conjunto de caracteristicas que describen comportamientos y cualidades de los turistas: de donde proceden, cantidad de
integrantes del grupo, que elijen, etc.

En los primeros gréficos se observara como se compone la demanda segun su lugar de residencia (Argentinos y Extranjeros), luego en los demas gréficos se
representan caracteristicas que corresponden a ambos grupos en su totalidad.
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NACIONALIDAD DE LOS TURISTAS

NACIONALIDAD DE LOS TURISTAS . é‘u i
Ao 2010 Hd bl
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B Argentinos B Bdranjeros

La mayor afluencia de los turistas que visitan Esquel, provienen de Argentina. En los meses de Noviembre y Diciembre puede observarse como se
incrementd la demanda extranjera. En los graficos siguientes se podra observar como se componen ambos grupos de Demanda.
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COMPOSICION DE LOS TURISTAS ARGENTINOS segun su lugar de residencia

PROVEDIO ANUAL : PROCEDENCIA DE TURISTAS NACIONAL ES
Ao 2010

Independientemente de la época del afo, tres son los principales grupos
de turistas que arriban a la ciudad de Esquel.

Los que provienen de Provincia de Bs.As. (principalmente de la costa de
la provincia con ciudades puntas como Bahia Blanca, Mar del Plata, luego
las demas que van desde Necochea hasta las ciudades balnearias al norte).
Los provenientes de CABA, y los que provienen de Chubut
(principalmente Comodoro Rivadavia, y las ciudades del valle inferior del
Rio Chubut. Puerto Madryn ha mostrado un crecimiento en cuanto a
procedencia de visitantes a Esquel).

@ Prov. Bs.As. B Cap. Fed. (Gran Bs.As.) B Patagonia @ Chubut @ Santa Fé B Cérdoba B Litoral O Cuyo 0 NOA|

ESQUEL

Area de Estadisticas
Coordinacion y disefio del documento: Lic. Marcelo S. Burgos
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COMPOSICION DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS segin su lugar de residencia

PROVEDIO ANUAL.: PROCEDENCIA TURISTAS EXTRANJERGCS
Ao 2010

Resto del Mundo

Los turistas que arriban desde Chile componen la mayor parte de
la demanda extranjera. El gréafico de la izquierda, expresa la
evolucidn anual en la composicion de turistas extranjeros.
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O Chile @ Francia B Resto de América 0 Espana @ Brasil O Alemania B Resto de Europa @ Israel B Resto del

= Area de Estadisticas
ESQUEL Coordinacion y disefio del documento: Lic. Marcelo S. Burgos
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COMPOSICION SEGUN LA EDAD

TURISTAS SEGUN LA EDAD
Ao 2010

@ Mayores de 18 aflos @ Menores de 18 afos

ESQUEL

La segmentacion en estos dos grandes rangos de edades, nos permiten identificar cual seria el segmento al cual debemos direccional los productos turisticos
de la localidad, y a partir de ello identificar sugerencias, necesidades y todo aquello que pueda contribuir al desarrollo de un destino con productos acorde a

las necesidades del mercado.

ESQUEL

Area de Estadisticas
Coordinacion y disefio del documento: Lic. Marcelo S. Burgos
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REPITENCIA DE LA VISITA

REPITENCIA DE LA VISITA t_so,.uzl._
Ao 2010

| Visitaron Esquel Anteriommente @ No \isitaron Esquel Anterionmmente)

La mayoria de los turistas que visitdé Esquel, decidid volver. Esta situacion entonces, exige al destino que mejore sus servicios constantemente para brindar
cada vez una mejor experiencia a los visitantes que ya vinieron; y una primera experiencia que cumpla con las expectativas para aquellos que vienen por
primera vez.

- Area de Estadisticas
ESQUEL Coordinacion y disefio del documento: Lic. Marcelo S. Burgos
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MEDIOS DE INFORMACION

NEDIOCS DE INFORNMACION EsquUEL
Ao 2010

m Referencias - Fam Yy Amigos @ Intemet @ Guias de Viage - Viapas m Diarios y Reddistas @ TV - Radio @ Ferias @ Otros

El gréfico representa el medio por el cual se informaron los turistas para arribar a Esquel. Referencias se refiere a comentarios, que se pasan entre personas
que ya vinieron y aquellas que estan pensando en venir por primera vez.

Una variable importante y en crecimiento, es la Guia de Viaje, que como lo muestra el gréafico se encuentra en crecimiento y mantiene su evolucion a lo largo
del afio.
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MEDIOS DE MOVILIDAD

f
MEDIOS DE MOVILIDAD CON EL. QUE ARRIBAN A ESQUEL T
ANo 2010

@ Automovil B Bus @ Avion @ Otros

Los turistas que arriban a Esquel lo hacen principalmente en automdvil particular.

Esquel cuenta con una variada oferta de lineas de 6mnibus que arriban desde diferentes lugares del pais, pero este medio de transporte no es el que
habitualmente utiliza el grupo familiar, principal turista de la ciudad.

La ciudad de Esquel se encuentra muy lejos en cuanto a distancias de sus principales mercados que hoy componen la demanda turistica local. La referencia es
para el mercado de Provincia de Buenos Aires y CABA, que componen, entre ambas, mas del 50% de los arribos a la localidad.
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Otro de los grupos significativos que arriban son los visitantes de la Costa de la Provincia de Chubut (Comodoro Rivadavia, Trelew, Puerto Madryn), dichas
localidades estan a un promedio de distancias de 600 y 700 Km., y en este sentido el automovil particular es una alternativa viable, ya que en 6 a 7 horas
pueden desplazarse desde su lugar de origen hasta nuestra ciudad.
PRINCIPALES ACCESOS A LA CIUDAD
DE ESQUEL

PRINCIPALES ZONAS DE DONDE PROVIENE
LA DEMANDA TURISTICA DE ESQUEL
— e

ILETEDE]
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Principales accesos a la ciudad: evolucion mensual

CIRCUITO DE ACCESOA ESQUEL ESQUEL

@ Bari - El Balson - Alrededores @m Buenos Aires directo
@m Chile @ Gordoba directo
o Santa Quz Sur = Trenalin

Bariloche, EI Bolson, y alrededores es el principal circuito que elijen los turistas para acceder a la ciudad.

Dicho recorrido permite al turista observar un paisaje cordillerano homogéneo, desde Bariloche, pasando por Lago Gutiérrez, Lago Mascardi, Lago
Guillelmo, Paraje El Foyel, luego EI Bolsén, EI Hoyo, Epuyén, para continuar aproximadamente 100 Km. en un paisaje de estepa y nuevamente a la
Cordillera de Los Andes llegando a Esquel. Este circuito une dos provincias Rio Negro y Chubut, y los que optan por él, en su gran mayoria, una vez en
Esquel, elijen Puerto Madryn y Peninsula Valdés como destino final.
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Frecuencia de Vuelos a Esquel

Respecto de los arribos desde Buenos Aires, el transporte aerocomercial es una alternativa viable para unir los méas de 1900 Km. que nos separan con Capital
Federal.

Durante el 2010, se trabajo en conexiones aerocomerciales con diferentes empresas. Si bien todavia no se logra el incremento deseado en cuanto a la
utilizacién por parte de los pasajeros. Se pudo observar que cuando se instala como una modalidad permanente la frecuencia de los vuelos, y considerando
una tarifa razonable en comparacion con los demas destinos, estos experimentan una aceptacién por parte de los pasajeros que cada dia esta en crecimiento,
sin dejar de mencionar ademas que, el aeropuerto de Esquel, es la portada de ingreso de vuelos para todas las localidades de la Comarca de Los Alerces.

El gréfico siguiente muestra las frecuencias de Aerolineas Argentinas en el 2010, entre las otras empresas que volaron a Esquel, se encuentra Andes, pero
solo tuvo frecuencias en algunas épocas del afio.

=
Vuelos Aerolineas ESQUEL
Afio 2010 o

mmm Total Pasajeros = Total VVuelos Prom Pasajeros por welo

Noviembre fue el mes en que se discontinuaron los Vuelos en Aerolineas Argentinas, por receso de actividades en aeroparque.
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INTENCION DE ALOJAMIENTO DE LOS TURISTAS

INTENCION DE ALQJAMENTO
Ao 2010

ESQUEL

@ Departamentos m Hostels
@ Otros Alg. Turisticos 0O Casa de Familia o Otros Alg. No Turisticos

La intencion de alojamiento, refleja el deseo del turista por una modalidad de alojamiento. Como se observa en el grafico, y para cualquier época del afio, las
Cabanfias, es el tipo de alojamiento preferido por el turista.
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MOTIVOS DE LA VISITA

4
Motivo de Visita a Esquel ESQUEL
Ao 2010

@ Paseo m Trabajo @m Eventos m T. Social m Otros

Los turistas que arriban a Esquel principalmente lo hacen motivo de descanso y vacaciones.
En cuanto a la comercializacion del destino, se hace fuerte énfasis en un lugar de descanso, naturaleza y tranquilidad para disfrutar en familia. En la
actualidad se estan agregando nuevas productos, principalmente, de turismo de aventura que también se estan integrando a la comunicacién del destino.
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PRODUCTOS TURISTICOS

La ciudad de Esquel ofrece varias alternativas para los turistas en todas las épocas del afio. Dentro de ellas existen tres que tradicionalmente han demostrado
poder generar su propia demanda, o bien, atraer turistas a la ciudad de Esquel siendo ellos el principal motivo de la visita:

La Trochita, o Viejo Expreso Patagonico La Torchita: con frecuencias durante todas las épocas del afio.

CAM La Hoya, es el centro de ski de la ciudad, cuya actividad se concentra desde los primeros dias de Julio hasta mediados de Octubre. En estos Gltimos
afios, se esta trabajando ademas, en prestar servicios en la Temporada de Verano.

El Parque Nacional Los Alerces, es el principal atractivo con que cuenta la ciudad en la temporada de verano, pero también se esta generando el habito de los
turistas de disfrutarlo en otras épocas del afio. La excursion tradicional que aqui se realiza es el Safari Lacustre.
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FRECUENCIAS VIEJO EXPRESO PATAGONICO “LA TROCHITA”

FRECUENCIA DE SALIDAS LA TROCHITA
Ao 2010

7
&

ESQUEL

Trenes Pasajeros
Meses
corridos transportados
Ene 52 7287
Febr 39 4699
Mzo 16 1840
Abr 12 1160
Mayo 8 536
Jun 4 146
Jul 18 1962
Agos 6 535
Sept 8 736
Oct 10 876
Nov 17 1778
Dic 14 1272

Fuente: Administracién Viejo Expreso Patagénico

—s— Sdlidas Trochita

ESQUEL

Area de Estadisticas
Coordinacion y disefio del documento: Lic. Marcelo S. Burgos
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CENTRO DE ACTIVIDADES DE MONTANA LA HOYA

Se entiende por pases: a los tickets vendidos para que el esquiador acceda a las pistas de ski, utilizando los medios de elevacion.

Total de Pases 2009 - 2010
Junio / Julio Agosto Septiembre Octubre Total

Afio 2009 16.131 7.044 7.231 1.576 31.982

Afio 2010 17.390 11.635 8.545 2.791 40.361

Variacion 7,80% 65,18% 18,17% 77,09% 26,20%
Fuente: Gerencia CAM La Hoya
Meses Julio Agosto Septiembre Octubre
Turistas 80% 77% 69% 71%
Residentes 20% 23% 31% 29%

Fuente: Gerencia CAM La Hoya

ESQUEL

Coordinacion y disefio del documento: Lic. Marcelo S. Burgos
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FRECUENCIAS SAFARI LACUSTRE AL ALERZAL MILENARIO

—e— Salidas Programadas Pto. Chucao —m-— Salidas Adicionales Pto. Chucao
—a— Salidas Programadas Pto. Limonao

Fuente: informes emitidos a la Secretaria de Turismo desde la empresa concesionario de la excursion

=5 Area de Estadisticas
ESQUEL Coordinacion y disefio del documento: Lic. Marcelo S. Burgos
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COMENTARIO FINAL

Los indicadores presentados en el documento, brindan un resumen de la actividad turistica acontecida durante todo el afio en la ciudad de Esquel.

El lector puede advertir que podrian agregarse o presentarse otros indicadores, pero como se aclar6 al principio del documento, el mismo surge a partir de
resumir los que en la actualidad esta trabajando la Secretaria de Turismo para abastecer su sistema de informacion interno.

Desde la Secretaria de Turismo, se espera que, dicho documento sirva de apoyo para aquellos interesados que necesiten de dicha informacion para la toma de
decisiones.

EQUIPO DE TRABAJO

Coordinacién y armado del documento: Lic. Marcelo S. Burgos
Proceso de datos de ocupacion y frecuencias de excursiones: Técnica Ivana Morales — Técnica Flavia Larzabal — Srta. Belén Reynoso
Proceso de datos del perfil del turista: Sr. Juan Pablo Desmoures

Recoleccion de la informacién: Personal de la Secretaria de Turismo
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